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Για να ανοίξετε ένα νέο εισιτήριο, θα χρειαστεί να επισκεφθείτε τη σελίδα του πελατειακού portal( https://tc-

ticketing.transcombiexpress.com/ ) της υπηρεσίας υποστήριξης. Μόλις φτάσετε σε αυτή τη σελίδα, κάντε κλικ σε 

ένα από τα δύο κουμπιά 'Άνοιγμα Νέου Εισιτηρίου'.. 
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Όταν κάνετε κλικ στο κουμπί, θα μεταφερθείτε σε μια κενή φόρμα εισιτηρίου, όπου μπορείτε να καταχωρήσετε τα 

απαιτούμενα πεδία στοιχείων επικοινωνίας για το εισιτήριο, δηλαδή διεύθυνση email, το όνομα του ιδιοκτήτη του 

εισιτηρίου, αριθμό τηλεφώνου κ.λπ.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Επιπλέον, θα δείτε ένα πεδίο Θέματα Βοήθειας. Επιλέγοντας ένα θέμα βοήθειας, μπορείτε να οδηγηθείτε  και να 

απλουστεύσετε τις πληροφορίες που υποβάλλατε στην υπηρεσία υποστήριξης.. 

 

(Σημειώστε ότι το τμήμα βοήθειας με το οποίο επικοινωνείτε μπορεί να διαθέτει έναν πολύ πιο ολοκληρωμένο και 

απεριόριστο αριθμό θεμάτων βοήθειας από ό,τι βλέπετε εδώ.) 

 



 

 

Επιλέξτε το κατάλληλο θέμα βοήθειας που σχετίζεται με το πρόβλημα που αντιμετωπίζετε. Κάντε μια σύντομη 

περιγραφή στην περίληψη του προβλήματος - σκεφτείτε το σαν τη γραμμή θέματος ενός email. Μοιραστείτε όσες 

λεπτομέρειες θέλετε στο σώμα του μηνύματος. Χρησιμοποιήστε τη γραμμή εργαλείων HTML Rich Text για να 

μορφοποιήσετε το μήνυμά σας, να ανεβάσετε και να μοιραστείτε φωτογραφίες και βίντεο, καθώς και να 

επισυνάψετε υπέρ-συνδέσμους. Όταν ολοκληρώσετε τη συμπλήρωση του αιτήματός σας, βεβαιωθείτε ότι πατάτε 

το κουμπί «Δημιουργία Αιτήματος».. 

 

 

 

 

 

 

 



 
Μόλις δημιουργήσετε με επιτυχία το εισιτήριο, θα κατευθυνθείτε σε μια επιβεβαίωση ότι το αίτημα για το 

εισιτήριο έχει δημιουργηθεί. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Check Ticket Status - Using Email Address & Ticket Number 

 

Για να ελέγξετε την κατάσταση ενός εισιτηρίου, επισκεφθείτε την κύρια σελίδα του help desk, όπως κάνατε όταν 

ανοίξατε το εισιτήριο. Θα επιλέξετε ένα από τα δύο κουμπιά «Έλεγχος Κατάστασης Εισιτηρίου». 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Θα ανακατευθυνθείτε στη σελίδα ελέγχου κατάστασης εισιτηρίου όπου μπορείτε να έχετε πρόσβαση στις 

πληροφορίες κατάστασης του εισιτηρίου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Μόλις παρασχεθούν αυτές οι λεπτομέρειες, η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που συνδέεται με τον 

λογαριασμό χρήστη θα λάβει έναν σύνδεσμο πρόσβασης στη συνομιλία του εισιτηρίου. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  With User Account 

Ένας άλλος τρόπος για να ελέγξετε την κατάσταση ενός εισιτηρίου είναι να συνδεθείτε απευθείας στο 

σύστημα για να έχετε πρόσβαση σε όλα τα εισιτήριά σας. Για να το κάνετε αυτό, θα χρειαστεί να δημιουργήσετε 

έναν λογαριασμό χρήστη κάνοντας κλικ στο εγγραφή για λογαριασμό.. 

 

 

 

 

 



 
Μόλις ολοκληρώσετε τη διαδικασία εγγραφής, θα χρειαστεί να ακολουθήσετε τον σύνδεσμο στο email που 

θα λάβετε για να επιβεβαιώσετε τον λογαριασμό. 

 

 

Για να συνδεθείτε, επισκεφθείτε απλά την κύρια πύλη για το help desk και εισάγετε τα στοιχεία σύνδεσης με τα 

οποία έχετε εγγραφεί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Το πλεονέκτημα της δημιουργίας ενός λογαριασμού χρήστη είναι ότι όλα τα εισιτήρια που συνδέονται με τον 

λογαριασμό σας θα εμφανίζονται στη λίστα αναμονής εισιτηρίων. 

 

 

 


